ore control, more business

,Korkapcsolas —
projektmenedzsment
tamogato szoftverek

bemutatoja”

2003.november 19.
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Projektmenedzsment

|. Egyedi projektek
kezelése
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TEVEKENYSEG

Ce¢lunk a magyar szervezetek, vallalatok
hatekonysaganak ¢s termelé¢kenysegének novelése az
optimalis folyamat- és projekt- menedzsmenttel, a
milkodést €s a jovedelmezoséget befolyasold
kockazatok kezelésével.

ACTIVITIES

The furthering of higher productivity in Hungarian
enterprises through the establishment of best
practice in process and project management and
the understanding of associated risks affecting
performance and profitability.
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BRIT TECH Uzleti Tanacsadé Kift.

« BRIT TECH egy projektmenedzsment tanacsado
vallalkozas,

* Primavera Systems Inc., USA jogos képviselete 1996
ota Magyarorszagon.

« BRIT TECH a ,,high-end project management” —
professzionalis projektmenedzsment specifikus
feladatainak megoldasaval foglalkozik,

« BRIT TECH arra torekszik, hogy tamogassa a
,,enterprise-wide solutions” — teljes vallalkozasi
projektmenedzsment megolddsokat Magyarorszagon.
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Szolgaltatasok

Oktatas ¢€s betanitas
Projektmenedzsment tanacsadas

Projektmenedzsment integracio

Projekt monitoring €s/ vagy kontrolling
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Projekt meghatarozas

A sz6 latin eredetli, de angol kozvetitéssel kertilt at
nyelviinkbe, eredeti jelentése az 1degen szavak szotara
szerint: hosszu tavi tudomanyos tervezet.

Az olyan
egyedi (nem szokvanyos),
egyszeri (nem rendszeresen vegzett), Osszetett
munkakat, melyek
jol kortilhatarolt, érthetd, konkrét céllal,
rogzitett hataridokkel,
eldre meghatarozott eréforras igénnyel

rendelkeznek.
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Projekt-keretrendszer modeli

eroforrasok

MinOséqi teljesitmény
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yFy n

Projekt jellemzoi

A munkanak van

« felelose, vezetoje (projektvezetd)

A munkavégzésben

* dominal a tervszerliség, a tervezettseg,

e azegyéni (szakértoi) €s

e acsoportos tevékenységek (team munka)
egyarant jellemzoek.

A projekt olyan folyamat, melynek altaldban

* 60l meghatarozhato, fel nem cserclheto €s nélkiilozhetetlen 1€pései
vannak;

 van el6torténete, kapcsolodik korabbi, szervezeti miikodéshez;
* ¢s lesznek utohatasai a szervezet €s kornyezetének ¢€letére.
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Egyedi projekt meghatarozas

* A nyitott (sztochasztikus) projekteknél az elérendo célok csak
altalanosan fogalmazhatok meg,

e az eredmény csak kozelitdleg adhaté meg,

* a zart (determinisztikus) projekteknel konkrét, vilagosan
meghatarozott elképzelésekrol €s célokrol beszeliink.

« Egyedi projekt alatt a tipus szerinti csoportositast ertjik, ezek
lehetnek:
IT és/vagy tavkozlési, banki €s biztositasi
Epitd és szereldipari
Termelés/gyartas ¢s karbantartasi
K+F ¢s/vagy gyogyszeripari
Ko6olaj és gazipari
Allamigazgatas és kdzigazgatas, teriiletfejlesztés
Logisztikai €s infrastrukturalis projektek
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Egyedi projektmenedzsment

Altalanos menedzsment

, Szakteruleti tudas és folyamatok
Eletciklusok *Project Integration Management
*Project Scope Management

*Project Time Management

*Project Cost Management

*Project Quality Management

*Project Human Resource Management
*Project Communications Management
*Project Risk Management

*Project Procurement Management

1.a projekt

A

Szervezet befolyasa
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Vallalati projektmenedzsmen£

ertéke



Vallalkozas
A B C
N
Project 1A Project 1B Project 1
Project 2A Project 2B Project 2C
| |
Project 3A Project 3B Project 3C
Project 4A Project 4B Project 4C

gr 1 1@ecH

Vallalati projektmenedzsment

Kuldetés

Stratégiak

Elkepzelések

Célok 1.2.3..
projekt

Projekt Iroda

A vallalat mint a
projektek halézata,
ahol egyidejlileg
valtoznak a
projektek!
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Az uzlet (biznisz)
Ido

Idoben a piacra

Pénz Emberek
Maximalis BMR (ROI) Hatékonysag, )
elérése teljesitmeény novelés



o Koltsegek csokkentes

Pénzugy

Teljesitmény novelés
Tapasztalat alkalmazasa

Hatékony eroforras
felhasznalas

Sikeres projektek ismétlése

gri1fecn

Bevetel novelés

MinOségi termékek
kiszallitasa idOben

Felhasznaloi elégedettség

Projektek (izleti célokhoz
igazitasa
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Projekt réesztvevok

R

Vallalat- Projekt Projekt Kiszervezett
vezetés Iroda Team munkatarsak

Ugyfél

Ertéklanc bemutatasa
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Projekt réesztvevok

VEUEIELS Projekt Projekt Kiszervezett
vezetés Iroda Team munkatarsak

o Fejlettebb parbeszéd ,teljes projekt teamre”

e Korai hozzajarulas a projekt- behatarolashoz és
tervezéshez

e Vevo elégedettseg novelése

e Belso és kiilso kapcsolatok fontossaga



IR T WA

Projekt réesztvevok

:

Uavfél Vallalat- Projekt Projekt Kiszervezett
ay vezetés Iroda Team munkatarsak

e Lathato portfolid minden projekt tevékenyseghez

e Megbecsiilheto a piacra keriilés ideje, az életciklus
koltsége és a minoseg

e Projektek Uzleti célokhoz igazitasa

e Integracid mas Uzleti és ERP rendszerekkel
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Projekt réesztvevok

VEUEIELS Projekt Kiszervezett
vezetés Team munkatarsak

Ugyfél

e Teljes projekt életciklus menedzselése
e Belso és kiilso kapcsolatok fontossaga
e Jobb parbeszéd, kommunikacio

e Hatékonyabb megvaldsitas idore, eroforras és koltseg
becslés

e A hatasok elotti kockazatok és valtozasok menedzselése
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Projekt réesztvevok

Uavfél VEUEIES Projekt Projekt (iszervezett
ay vezetés Iroda Team unkatarsak

e Hatékonyabb teljesitmény a teljes projekt életciklusa
soran

'y

e Folyamatos egyittmikodés gyors eredményekkel

e Tapasztalatok, sablon dokumentumok megosztasa a
folyamatos és gyors eredmények érdekében

o Oktatasi koltségek csokkentése a szerepkorok,
funkciok kozelitésével



‘ gr i 1@
B Projekt réesztvevok

Uavfél VEUEIELS Projekt Projekt Kiszervezett
9y vezetés Iroda Team munkatarsak

e A koltséges human erbforrasok jobb allokacioja

e A gyorsabb, és mindségibb eredmények érdekében
az eljarasok kidolgozasa és kommunikacioja

e Kdriltekintd eroforras elorejelzések a jobb
outsourcing es projekt igények érdekében
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| PM erettseg modell

I.szint II. szint II1. szint IV. szint
Egyszeri Kezdo Kozép Halado

| Vallalati
Ido és koltség fl projekt-
elszamolas fl Menedzsmen
(EPM)

Projektek
INVEES @l és emberek

P4 Sablonok és Eroforras : Eljaras/
ZUKS__egeS Egyszer(i menedzsment |§| modszertan | Portfolio
eszkozok projekt és munkaidd 'ff  sablonok |§ menedzsment
menedzsment nyilvantartas becslések [  integracio
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Vallalati PM kepességek

Projekt portfoliok

Maximalis pénziigyi megterdles a legrovidebb idon beldil

~ Eljarasok Emberek és

es tapasztalatok projekt teamek
Slki er,is //'[77 r (ZJ,.,ek,tek Hatékonysag noveles és
Ismetelnetosege koltsegmenedzsment
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Projektmenedzsment életciklus

Eljarasok
szotara

Projekt
kezdet

Projekt
tervezés

Projekt
kontroll

Projekt
lezaras

v
v

Villalti szabvanyok, tapasztalatok

PMI, CMM, IEEE, ISO, PRINCE2, Six
Sigma, SUMMIT, Rational Unified
Process, ERP, FRM

Projekt becslések

Projekt épitész
Becslési és méretezési metrikak

Projekt- blidzsé és nyereség tervezeés

AN N N N N NN B

Eroforras tervezés és kommunikacio
Multi-projekt litemezés

Projekt kiadasok és koltségnemek

v Munkalapok és és elérehaladas jelentések
v Kockazat-, és vitapont menedzsment

v' Grafikak és jelentések

Tobb célterv, bazisterv, alapvonalterv
Metrikék és folyamatok tokéletesitése

Projektsablonok a sikeres projektek
alapjan
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Motto

,,...Alsobb szinteken a kézzelfoghaté dolgok

nyelvet beszelik, a csucson levok pedig a
penziigyl mutatok nyelvet ertik.

Kozépen mindkét nyelvet
érteni és beszelni kell.”
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Kérdesek?




IR T WA




IR N

Projektmenedzsment

ll. Komplex programok
kezelese
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Milyen vezetoi kvalitasokat kovetel a jovo
szazad?

“Az invencio a legfobb erény, ami nagyfoka mozgas-
szabadsagot feltételez. *

A vezeto feladata az, hogy ehhez a kreativitast kovetelo
folyamathoz a kereteket megteremtse, kialakitsa a

stratégiat, a mikodés feltételeit, meghatarozza a cég
értekeit, hitvallasat.

Cara Carleton S. Fiorina (HP vezérigazgato,
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A projektmenedzsment vilaga

Project Project Produce Organizationa
Culture Planning Results Design

olicy and
Procedures
Networks

Continual
Upgrading of
Personnel
ompetencie

S
Project _ N roject Monitoring,
Management Strategic Stakeholder Evaluation, and
Information Management anagemen Control

System (PMIS Linkages
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Stratéegiai PM hierarchia

O

“Biznisz”, amelyben
a szervezet mikodik

/ Elképzelések \Elképzelt jovébeni pozicio

Célok \ Mérheté mérféldkévek

/AAA StratégiaAA AA\ Célok tervezése

Szervezet tervezés

Struktura
David I. Cleland, Szerepkorék Munka tervezés
PM Strategic Design ] Vezetési stilus kialakitasa
& Implementation szerint Stilus
Tamogaté
Rendszerek képességek
Human/
Eréforrasok egyéb

Stratégia menedzsment
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Stratégia menedzsment

A vallalat jovObeni vezetése

Kornyezeti valtozasok becslese:
Strategic

* politikai Effectiveness
 szocialis

+ gazdasagi

* technologiai

 legalis versenyhelyzet
A valoszinlisitheto jovObeni lehetdségek feltarasa

Termékek kialakitasa ¢és beillesztése -
szolgaltatasok — versenyképesség stratégiai
folyamattervezessel
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A strategiatol a projektekig:
(A moédszertan mindent atfog)

Strategia

—

Javaslat Program El&nydk

lv \J VIV, V|V VA Ay A
Attekintesek

Projektmenedzsment
modszertan
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ldobeni projekt

viszonyulasok

Fels6 vezetes ------------- - 1-3 évig
Projekt tulajdonosok -----> A projektek id6tartamara
Projekt menedzserek ---=> A projektek idétartamara

Projekt résztvevok ------ - Napi, heti, havi idoszakokra
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Projekt informacio menedzsment

Vallalat vezetdi szintrél nézve

WBS OBS

CPN / \ Histogram

41 51 61 71 8] ol11 111
0

er of Pe

&

Earned Value Variance Status Reports
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Egy alapértelmezett PM matrix

General Manager

Manager of Projects | Functional Manager I | Functional Manager I | Functional Manager I

Project Manager

A\ 4

Project Manager

v

Project Manager

v

Project Manager

v

Project Manager

v

(OO

(OO
(OO

Represents the project functional interfaces

@

Source: David I. Cleland, Project Management: Strategic Design and Implementation
3rd Ed., McGraw-Hill, New York, NY 1999, p. 214
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Projekt és funkcionalis
eroforras keresztmetszet

~_

Funkcionalis
eréforrasok

Projekt Elvégzend6
eréforrasok munka

Forras: D.I. Cleland, Project Management: Strategic Design and Implementation,
TAB Professional and Reference Books, Blue Ridge Summit, PA, 1990, p. 139
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Erdekcsoportok menedzselése

0 >

Erdekcsoport

Kontrolling (5) Tervezés (1)

2

menedzselés| E,dek-
s_tratég’ia csoportok
’ illesztés beazonositasa
Erdekcsoport

viselkedések

) i ’\% elérejelzése Projekt- Informaciok )
|ranyltas (4) " menedzsment ) az érdek- Szervezes (2)
Erdekcsoportok Team csoportokrol

stratégiajanak
beazonositasa

Erdekcsoportok %\
Kiildetésének

beazonositasa

Erés és gyenge
Pontjainak
beazonositasa

Source: PMPH, p.4-20

Motivacio (3)
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A megoldas:
Egyuttmikodo projektmenedzsment

* Hogyan:

 Rugalmas tervezo rendszerrel
« Tobbféle utemezési formatum importalasaval
« A felhasznalok tamogatasaval
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A megoldas:
Egyuttmikodo projektmenedzsment

Rugalmas hozzaféres:

Alkalmi felhasznaléknak

Kozeli szerepkorben levoknek
Egyuttmukodoknek (kozremiikodoknek)
Kontrolling menedzsereknek



gri1fecn

A megoldas:
Egyuttmukodo projektmenedzsment

Korai figyelmeztetések:

Preciz jelentések (minden érintettnek)
Jelzések, e-mail megjegyzesek
Teljesitmény indexek (SPI, CPI)
Javito intézkedések kozlése
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A megoldas:
Egyuttmukodo projektmenedzsment

Komplex megoldas:

* Kozponti projekt informacio
* Integralt projekt-teamek
 Szabvanyositott folyamatok
« Hatékonyabb kommunikacio
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Sok resztvevo, sqk tavlati gondolat
AR

General

Manager

Project

Program Manager Engineers

" 7 Disconnected
) Project
| Manager

Full-time Scheduler,
Project Manager

DESKTOP

Project
Controls



Projekt megoldasok

Projekt-
menedzsment
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Pénziigy

Mérnoki

Szerzodések

Tervezés

Termelés

Beszerzés

Minéség
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Vallalati projekt

struktura

P 0O
COLLABORATION | A ANAGEMENT

 PROJECT
WORK ORDER MANAGEMENT RESOURCE

MANAGEMENT MANAGEMENT

b N8

PROCESS
MANAGEMENT

i
NTEF“’RISE PROJECT MANAGEMEN
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A projektmenedzser kihivasai

20-25%
Tudomany

75-80%
Tudas

Tudas: Tudomany:

Effektiv parbeszéd, bizalom, értékek, Tervek, WBS, OBS, RBS, Gantt
integritas, becsuletesség, szocialis charts, szabvanyok, eljarasok,
érzékenység, vezetés, erbforras fejlesztés, | modszertanok, CPM/precedencia
rugalmassag, donteés, perspektivitas, diagramok, eltérés elemzés,

ertékitélet, targyaldokésseég,ugyfélkapcsolat,| metrikak, realizalt érték, s-gorbeék,
probléma-megoldas, valtozasmenedzsment, kockazat menedzsment, statusz-
varakozas (kilatas) menedzsment. riportok, ertekezleti napirendek,
eroforras és koltség becslések,
szintezés, képzés és oktatas,
utmutatas, tanacsadas.




gr 1 1@ecH
Kommunikacio

2 ember, 1
csatorna

20 EMBER, 190 CSATORNA!
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Motto

,,...Alsobb szinteken a kézzelfoghato dolgok

nyelvet beszelik, a csucson levok pedig a
penziigyl mutatok nyelvet ertik.

Kozépen mindkeét nyelvet
érteni és beszelni kell.”
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Kérdesek?




IR N

Projektmenedzsment

lll. Lehetséges
megoldasok



gr 1 1@ecH
A PM modszertan

Kezdemé- . . "y
\ Tervezés Végrehajtas
nyezés
Projekt Miiszaki Projekt .
. . kévetelmények L . Befejez6 (végso)
Projekt kezdés .y teljesitmények menedzselés és A h
(behatarolas) R termék felmérések
_attekintése iranyitasa kontroll
I I I I I
. . . Koltség-, itemezés-
Projekt Charter Projekt Team Valtozasok , eréforras eltérés Projekt befejezés
kialakitas kontrollja
menedzsment
I I I I
- . Ii’ro;ekt Kickoff Projekt team Valtozasok
Fazisbecslés értekezlet s .
s iranyitasa kontrollja
levezénylése
I — Sgi' I

Projekt-terv
elkészitése

Teljesitmény
kovetelmények

Kovetelmény
teljesitmény
menedzsment

RRARHESRIRSR:

Cél-terv, bazis Kockazat Projekt team
projekt-terv menedzsment iranyitasa
I I I
Fazisbecslés Fazisbecslés Kockazat
menedzsment

Fazisbecslés
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A megoldas:

Primavera Systems Inc., USA

Primavera Systems Inc., termeker:
* Primavera Enterprise

* Primavera P3e/c Enterprise for Construction

* Primavera TeamPlay
* Primavera Expedition
* Primavera Evolve

 PrimeContract



PRIMAVERA

Enterprise

Enterprise-wide Project Management

P3e
Portfolio
Analyst
Progress
A& @ R rt
@ eporter
P3e Vallalkozasi <%\ & P

Methodology jelentesek

Manager

Project
Manager

Primavera .
Mobile Project
i isi <° Website
Primavision ,L (Palm)
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PRIMAVERA
P3e/c for Construction

Project Management for Engineering and Construction

P3elc
Portfolio

L ENES

Progress
Reporter

P3elc Vallalkozasi

Methodology jelentesek

Manager

Project
Manager

Primavera

o8 ) Proiect
& Mobile e B
P3elc Qa2 Website

Primavision
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PRIMAVERA Pl
ay

Project Management for IT
and Software Development

TeamPlay
Portfolio
Analyst o
%’e'g
b\(\e“\\\é%e TeamPlayer
TeamPlay Vallalkozasi /\eﬁ o

Methodology jelentések =

G,
Manager . .
4’@ ﬁ
. (7758
Se Oé(

TeamPlay
Project
Manager

o8 ' Primavera
TeamPlay S, Mobile
ESP SN

Project
Website
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PRIMAVERA
Expedition

Accountability ‘ . Architect e Ehmgtt
ATRAZLTOET

Management

Project Managers

Client
Reporting Suppliers . HE,E‘;';};" “3!}:::!1?::1
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o @

Primavera Evolve

\u Virtually Everyone
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Primavera Evolve

- Portfolio Management
 Resource Management

« Opportunity Management

- Enterprise Project Management
- Business Intelligence
 Methodology Management

* Financial Management

« Time & Expense

 Knowledge Collaboration

Corporate IT

|

Praofessional
Serviced




& PI‘"‘MﬁRAeContractS”
Il

Capital Budget
Project Approval
Closeout

Design
Review

Progress
Payments Sourcing

Component
Scheduling

Change
Orders Contracts

P.O. Submittals
&
Invoice

Major Local
Supplier GC/Subs

Web
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Motto

,,...AlsObb szinteken a kézzelfoghato dolgok
nyelvét beszelik, a csucson levok pedig a pénziigyi
mutatok nyelvet értik.

Kozépen mindkeét nyelvet
érteni és beszelni kell.”

Megoldas:

BRIT TECH Uzleti Tandcsadé Kfft.
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BRIT TECH Uzleti

Tanacsado Kft.

1024 Budapest,
Margit krt. 43-45 Il.em.5.

Vincze Kornél
Ertékesitési igazgaté

+36-1-438-0530


mailto:kvincze@brit-tech.hu
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Kérdesek?
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